Mailroom und Mailing

Ab nach Kassel

Poststellenleitertag: Am 4. Mai ging es im Kasseler Kongress Palais um den Weg von der Poststelle

zur Dokumentenlogistik-Zentrale.

Bisher hat Kassel in der Welt von Brief,
Mailing und Dokument keine heraus-
ragende Rolle gespielt. Es gibt keine
groBen Banken, Versicherungen und
Behorden, wo viel Post hinaus- und
hineingeht. Uberregional bekannt ist
die nordhessische Stadt durch die Do-
cumenta und das Bundessozialgericht;
beide haben nicht viel Post. Trotzdem
will es der Zufall, dass in dieser Zeit-

schrift Kassel als Poststellenleiter-Zent-

lch habe viola Scanner
etestat, und mich fix
Fujitsu entschioden

Mailroom-Ausstattung: zum Beispiel Dokumen-

fiir die Eil
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rale gleich mehrfach genannt wurde:

Im Frithjahr trafen sich mehrfach die
Initiatoren fiir den neuen Berufsverband
ZVPIl. Am 4. Mai war der neu gegriinde-
te Vorstand schon wieder in der Stadt,
um den Verein beim Notar anzumelden
um ersten Mal dem brei-
ten Postmiasw -Publikum vorzustellen

und um si

—denn es war der 4. Poststellenleitertag,
der sich im Jugendstil-Kongress-Palais
traf — nattirlich in Kassel.

Von der Post- zur
Dokumentenlogistik

Die Zeiten dndern sich schnell im Post-
biiro, und so gibt es jedes Jahr ein ak-
tuelles Motto, das versucht, die Trends
und Innovationsschiibe bestméglich
widerzuspiegeln. In diesem Jahr ging

es ganz besonders um die Verkniipfung
von Eingangsinformationen und in-
nerbetrieblichen Abliufen und um die
Biindelung der Ergebnisse am einzelnen
Arbeitsplatz zum Strom der ausgehen-
den Brief- und Informationen auf den
unterschiedlichsten Kanalen. Bei beiden
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ist die Poststelle der Knotenpunkt, und
um deren Funktion als neue Zentrale
der Dokumentenlogistik ging es auch in
Kassel.

Die Verantwortung fiir die eingehen-
den Dokumente und Botschaften hat
zwei Seiten: Wie kénnen sie in die

fir die betrieblichen Abliufe optima-
le Form gebracht werden, ohne dass
die Sicherheit und insbesondere die
Rechtssicherheit leidetz Und welche

Vorkehrungen miissen getroffen werden,

um ganz handfeste Angriffe auf Institu-
tion und Organisation durch den Inhalt
der Sendungen abzuwehren> Mit dem
Unternehmensberater Bernhard Zsller
und dem Poststellen-Betreiber Ekkehard
Hahn war auch das Programm des Post-
stellenleitertags auf der sicheren Seite.

Auf dem Weg zur Frontoffice-
Universaldienstleistung

Der klassische Mailroom mit Sortier-

winden, Postumlaufmappen und Akten-

nal

] arsanak

... und Taschen fiir den Transport von Wertpost

wagen wird immer mehr von der digita-
lisierten Informationszentrale abgelost.
Er verliert auch den Charakter als reiner
Brief- und Akten-Verschiebebahnhof.
Die fortgeschrittensten Inhaus-Postpro-

fis sind heute schon dabei, ihr Ressort

P ebenso wichtiger Veranstal-

Gepr

tungsbestandteil ...

zur Universal-Sachbearbeitungsinstanz
weiterzuentwickeln: Was wir vorn im
Frontoffice erledigen konnen, damit
wird die Organisation nicht mehr be-
lastet. Dafiir hatte Manfred Kurth von
der Talanx AG in Hilden im Mérz den
Preis fiir die ,Poststelle des Jahres 2010"
erhalten, und dartiber referierte er auf
dem 4. Poststellenleitertag. Dieses The-
ma des ,automatisierten Poststellenma-
nagements” ist auch eines der zentralen
Themen des Beraters Peter Manias von
Consultec aus Hamburg, der den orga-
nisatorischen Kontext dazu in einem
zweiten Referat lieferte. Bei der neuen
Poststellen-Dokumentenlogistik geht
es eben nicht nur um die reine Samm-
lung und Durchleitung, sondern um die
Ubernahme von Aufgaben genau da,
wo sie am besten abgearbeitet werden
kénnen.

Der Weg zur neuen
Hausdruckerei

Die spiegelbildliche Strukturinderung
beim Umgang mit Post und Dokument
findet man bei der Produktion und dem
Versand, neudeutsch ,Output” genannt:
In immer mehr Poststellen wird Digital-
druck-Kapazitit installiert, zunichst
um die Einzelkorrespondenz im Haus
zu biindeln und zentral auszudrucken.
In Poststellen gibt es aber auch eine
Renaissance des Hausdrucks mit diesen
neuen Technologien. Uber die Indivi-
dualpost-Zentralisierung und die Ent-
wicklung der Poststellen-Hausdruckerei
referierte Thomas Dege von Delta
Forderungsservice und Gewinner des
Innovationspreises ,Poststelle des Jahres

2010%, auBerdem Frank T. Eckhart von
Axa Services, zugleich Vorsitzender des

neuen Poststellenleiterverbands ZVPI.

Die Kongresspause als
Networking-Chance

Die letzte Vortragsrunde in Kassel war
die Stunde der branchenbekannten
Poststellenleiter-Fachberater. Klaus
Gettwart informierte iiber den Stand der
Dinge beim E-Postbrief und der De-
Mail — ganz aktuell, denn gerade am Tag
zuvor war das De-Mail-Gesetz in Kraft
getreten. Das heille Thema Poststellen-
Outsourcing packte Volker Sundermann
an. Sein Fazit: Outsourcing ist keine
Siinde, aber der Poststellenleiter als
Chef-Dokumentenlogistiker muss Herr
des Verfahrens sein. Als Leiter des orts-
ansissigen Covia-Beratungsbiiros hatte

... wie das Vortragsprogramm - Ekkehard Hahn
iiber die Sicherheit im Postbiiro

mit Sundermann dann auch wieder ein
Kasseler das letzte Wort.

Zum vierten Mal durchgefiihrt ist der
Poststellenleitertag schon zu einer etab-
lierten Veranstaltung geworden —in
diesem Jahr mit fast exakt gleicher Be-
sucher- und Ausstellerzahl wie 2010 in
Niirnberg. Uber die Qualitit des Vor-
tragsprogramms war man sich unter den
Besuchern einig. Noch wichtiger aber
waren, wie immer auf solchen Veran-
staltungen, die Pausen dazwischen. Hier
wurden die Kollegengespriche gefiihrt
und die neuen Kontakte angebahnt,

die den Rest des Jahres gepflegt werden
kénnen; bis man sich wieder treffen
kann, zum 5. Poststellenleitertag irgend-
wo im Land bdw



